
근본 원인 가설 기록표
	클레임 또는 케이스 번호
	

	제품과 로트 번호
	

	고객 사업장 또는 라인
	

	기록 담당자(이름, 역할)
	

	개시일(YYYY-MM-DD)
	



작성 방법
1. 원인이 확정되지 않았고 그럴듯한 설명이 둘 이상인 클레임이나 불량 한 건에 이 기록표를 씁니다.
2. 1차 작성은 근거를 가져오기 전에 합니다. 1~5부를 채웁니다. 가설마다 메커니즘 연쇄, 예측, 반증 조건을 쓴 다음 고정일을 적습니다.
3. 반증 조건이 없는 가설은 기록표에 넣지 않습니다.
4. 모든 진술에 관찰(팀이 직접 보거나 측정함) 또는 전언(누군가 팀에 알려 줌)을 표시합니다.
5. 2차 작성은 근거를 본 뒤에 합니다. 6부에 근거 항목을 한 번씩 적고, 모든 가설에 대어 S(지지), N(중립), R(반박)으로 판단합니다. 모든 가설에 같은 판단(모두 S 또는 모두 N)이 나온 항목은 판별력 없음으로 표시합니다.
6. 7부에서 가설마다 확정, 배제, 미결 가운데 하나로 판정합니다. 아무도 확인하지 않은 가설은 미결로 둡니다.
7. 배제한 행에는 모두 배제 범위가 있어야 합니다. 배제가 다루는 로트, 날짜, 방법, 단위입니다.
8. 고정일 뒤에 추가한 가설은 나중에 추가한 것으로 표시합니다.
9. 이 기록표는 원인 추론을 기록합니다. 책임을 가리거나 시정 조치의 효과를 판단하지 않습니다.
10. 맨 뒤의 예시는 지어낸 사례입니다. 실제 고객이나 제품의 데이터가 아닙니다.
1차 작성: 근거를 보기 전
1. 관찰된 불량과 비교 범위
불량을 관찰할 수 있는 값으로 적습니다. 외관, 위치, 시점, 측정 방법입니다. 진술마다 관찰 또는 전언을 표시합니다.
	진술(값, 단위, 위치, 시점)
	측정 방법
	관찰 [ ] / 전언 [ ]
	출처

	

	

	

	


	

	

	

	


	

	

	

	


	

	

	

	


	

	

	

	




	발생일(YYYY-MM-DD)
	

	발생 유형: [ ] 로트 경계에서 갑자기  [ ] 점진적  [ ] 전 라인  [ ] 한 라인
	

	영향 받은 대상(라인, 로트, 사업장)
	

	비교할 수 있는 영향 없는 대상
	

	비교 기간(시작, 끝)
	

	공백(영향 없는 대상 없음, 측정값 적음)
	



2. 관련 성분
관련 제품마다 물질안전보건자료(SDS)에 공개된 성분을 적습니다.
	제품과 SDS 개정일
	성분
	CAS 번호
	함량(% w/w)
	비공개 비율(%)

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	




3. 변경점 목록과 원인 영역
발생 시점 전후의 변경 축을 모두 표시합니다. 그다음 원인 영역마다 가설을 적거나, 가설이 없는 이유를 적습니다.
	변경 축
	변경 / 유지 / 미확인
	날짜(YYYY-MM-DD)
	기록

	로트
	[ ] 변경  [ ] 유지  [ ] 미확인
	

	


	공급사와 등급
	[ ] 변경  [ ] 유지  [ ] 미확인
	

	


	설정값
	[ ] 변경  [ ] 유지  [ ] 미확인
	

	


	세척과 정비
	[ ] 변경  [ ] 유지  [ ] 미확인
	

	


	계절과 날씨
	[ ] 변경  [ ] 유지  [ ] 미확인
	

	


	원수
	[ ] 변경  [ ] 유지  [ ] 미확인
	

	


	측정 방법
	[ ] 변경  [ ] 유지  [ ] 미확인
	

	


	인원(역할, 근무조)
	[ ] 변경  [ ] 유지  [ ] 미확인
	

	




	원인 영역
	가설 ID
	해당 가설이 없는 이유

	원료와 로트
	

	


	배합과 성분
	

	


	공정 조건
	

	


	설비와 접액부 재질
	

	


	오염과 혼입
	

	


	취급과 보관
	

	


	측정 오류
	

	


	고객 공정 변경
	

	




4. 가설 대장(근거를 보기 전에 고정)
가설마다 블록 하나를 씁니다. 가설이 다섯 개보다 많으면 블록을 복사합니다. 기록을 열기 전에 고정일을 적습니다.
가설 H1
	원인 영역
	

	불량 유형
	

	메커니즘 연쇄(원인에서 관찰까지)
	

	예측(관찰값, 단위, 비교 대상)
	

	반증 조건(관찰값, 단위, 비교 대상)
	

	고정일(YYYY-MM-DD)
	

	고정 후 추가: [ ] 예  [ ] 아니요
	



가설 H2
	원인 영역
	

	불량 유형
	

	메커니즘 연쇄(원인에서 관찰까지)
	

	예측(관찰값, 단위, 비교 대상)
	

	반증 조건(관찰값, 단위, 비교 대상)
	

	고정일(YYYY-MM-DD)
	

	고정 후 추가: [ ] 예  [ ] 아니요
	



가설 H3
	원인 영역
	

	불량 유형
	

	메커니즘 연쇄(원인에서 관찰까지)
	

	예측(관찰값, 단위, 비교 대상)
	

	반증 조건(관찰값, 단위, 비교 대상)
	

	고정일(YYYY-MM-DD)
	

	고정 후 추가: [ ] 예  [ ] 아니요
	



가설 H4
	원인 영역
	

	불량 유형
	

	메커니즘 연쇄(원인에서 관찰까지)
	

	예측(관찰값, 단위, 비교 대상)
	

	반증 조건(관찰값, 단위, 비교 대상)
	

	고정일(YYYY-MM-DD)
	

	고정 후 추가: [ ] 예  [ ] 아니요
	



가설 H5
	원인 영역
	

	불량 유형
	

	메커니즘 연쇄(원인에서 관찰까지)
	

	예측(관찰값, 단위, 비교 대상)
	

	반증 조건(관찰값, 단위, 비교 대상)
	

	고정일(YYYY-MM-DD)
	

	고정 후 추가: [ ] 예  [ ] 아니요
	



5. 검토 순서와 근거 계획
이 순서는 작업 순서이며, 원인에 대한 판단이 아닙니다.
	순서
	가설 ID
	가져올 기록
	보유자
	요청일(YYYY-MM-DD)

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	




	가설을 세울 때 확인하지 못한 사실과 각각을 확인할 방법
	





2차 작성: 근거를 본 뒤
6. 가설별 근거
근거 항목을 한 번씩 적습니다. 모든 가설에 대어 판단합니다. S는 지지, N은 중립, R은 반박입니다. 모든 가설에 같은 판단(모두 S 또는 모두 N)이 나온 항목은 판별력 없음으로 표시합니다.
	ID
	근거 항목(값, 단위), 출처, 날짜
	O/R
	H1
	H2
	H3
	H4
	H5

	

	

	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	

	

	




7. 가설별 판정과 배제 범위
	ID
	판정: [ ] 확정 [ ] 배제 [ ] 미결
	배제 범위(로트, 날짜, 방법, 단위)
	핵심 근거 ID

	H1
	[ ] 확정  [ ] 배제  [ ] 미결
	

	


	H2
	[ ] 확정  [ ] 배제  [ ] 미결
	

	


	H3
	[ ] 확정  [ ] 배제  [ ] 미결
	

	


	H4
	[ ] 확정  [ ] 배제  [ ] 미결
	

	


	H5
	[ ] 확정  [ ] 배제  [ ] 미결
	

	




8. 남은 원인의 메커니즘과 충분성
	남은 가설 ID(복합 원인: [ ] 예  [ ] 아니요)
	


	연결 고리마다 원리를 적은 메커니즘 연쇄
	


	확인된 농도 또는 노출량(값, 단위)
	


	메커니즘에 필요한 값(값, 단위, 출처)
	




9. 판정을 뒤집는 조건과 판별 시험
	판정을 뒤집는 조건(값, 단위)
	판정에 주는 영향

	

	


	

	


	

	




	시험
	방법
	가설별 예측
	담당자
	소요 일수

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	




10. 한계
	미결 가설: 확인 방법, 기록 보유자
	



	빠진 수치와 그것이 신뢰도와 배제 범위에 주는 영향
	





서명 전 점검표
[ ] 관찰된 불량을 단위, 위치, 시간을 붙인 측정값으로 적었습니다.
[ ] 모든 진술에 관찰 또는 전언을 표시했습니다.
[ ] 원인 영역마다 가설이 있거나, 가설이 없는 이유를 적었습니다.
[ ] 가설마다 메커니즘 연쇄, 예측, 반증 조건, 고정일이 있습니다.
[ ] 근거 항목마다 모든 가설에 대어 판단했습니다.
[ ] 고정 후 추가한 가설은 나중에 추가한 것으로 표시했습니다.
[ ] 확인하지 않은 가설을 배제하지 않았습니다.
[ ] 배제한 가설마다 로트, 날짜, 방법을 넣은 배제 범위가 있습니다.
[ ] 미결 가설마다 확인 시험, 담당자, 기한이 있습니다.
	작성자(이름, 날짜)
	

	검토자(이름, 날짜)
	





가상 예시(지어낸 사례이며 실제 데이터가 아님)
사례(가상): 한 고객이 2026-10-01부터 도장 라인 세 개 중 두 개에서 수성 도료로 도장한 패널에 크레이터가 생긴다고 알려 왔습니다. 2026-10-05에 가설 네 개를 고정했습니다.
가설 H1(가상)
	원인 영역(선택 목록)
	원료와 로트

	불량 유형(선택 목록)
	오염과 혼입

	메커니즘 연쇄(원인에서 관찰까지)
	도료 로트 2의 실리콘이 젖은 도막의 국부 표면장력을 낮추고, 도막이 밀려나 크레이터가 생김

	예측(관찰값, 단위)
	세 라인 모두에서 로트 2에 크레이터, 로트 1에는 없음

	반증 조건(관찰값, 단위)
	라인 C에서 로트 2를 분사해도 크레이터 없음

	고정일(YYYY-MM-DD)
	2026-10-05

	고정 후 추가(Y/N)
	N

	먼저 검토할 기록(기록, 보유자)
	로트 2 보관 시료, 공급사 QC 시험실

	지지 근거(근거 ID)
	해당 없음

	반대 근거(근거 ID)
	E2

	판정(확정 / 배제 / 미결)
	배제

	배제 범위(로트, 날짜, 방법, 단위)
	라인 A~C의 로트 2, E1에 적은 출하 시험 기준. 다른 로트나 물성이면 다시 엶

	확인 시험(시험, 담당자, 기한 YYYY-MM-DD)
	해당 없음



가설 H2(가상)
	원인 영역(선택 목록)
	오염과 혼입

	불량 유형(선택 목록)
	오염과 혼입

	메커니즘 연쇄(원인에서 관찰까지)
	컴프레서 B의 오일이 분사 공기에 섞여 젖은 도막에 닿고, 오일 방울 자리에 크레이터가 생김

	예측(관찰값, 단위)
	컴프레서 B로 공급받는 라인 A와 B에만 크레이터

	반증 조건(관찰값, 단위)
	질소 용기로 분사한 패널에도 크레이터가 계속 생김

	고정일(YYYY-MM-DD)
	2026-10-05

	고정 후 추가(Y/N)
	N

	먼저 검토할 기록(기록, 보유자)
	컴프레서 B 정비 일지, 고객 정비팀

	지지 근거(근거 ID)
	E3, E5

	반대 근거(근거 ID)
	E4

	판정(확정 / 배제 / 미결)
	미결

	배제 범위(로트, 날짜, 방법, 단위)
	해당 없음

	확인 시험(시험, 담당자, 기한 YYYY-MM-DD)
	질소 분사 시험, 고객 공정 엔지니어, 기한 2026-10-12



가설 H3(가상)
	원인 영역(선택 목록)
	고객 공정 변경

	불량 유형(선택 목록)
	오염과 혼입

	메커니즘 연쇄(원인에서 관찰까지)
	새 소지 세정제 배치가 잔류물을 남기고, 잔류물 자리에 도료가 젖지 않음

	예측(관찰값, 단위)
	새 세정제 배치와 함께 크레이터가 시작됨

	반증 조건(관찰값, 단위)
	이전 배치로 세정한 패널에도 크레이터

	고정일(YYYY-MM-DD)
	2026-10-05

	고정 후 추가(Y/N)
	N

	먼저 검토할 기록(기록, 보유자)
	세정제 배치 변경 기록, 고객 생산팀

	지지 근거(근거 ID)
	아직 없음(E6은 중립으로 판단. 시점은 맞지만 세정제는 모든 라인에서 바뀌었고 라인 C에는 크레이터가 없음)

	반대 근거(근거 ID)
	해당 없음

	판정(확정 / 배제 / 미결)
	미결

	배제 범위(로트, 날짜, 방법, 단위)
	해당 없음

	확인 시험(시험, 담당자, 기한 YYYY-MM-DD)
	이전 세정제 배치를 보관하지 않음. 세정제 공급사에 보관 시료를 요청, 고객 구매팀, 기한 2026-10-15



가설 H4(가상)
	원인 영역(선택 목록)
	측정 오류

	불량 유형(선택 목록)
	측정 오류

	메커니즘 연쇄(원인에서 관찰까지)
	검사 조명이 바뀌어 원래 있던 크레이터가 보이게 되고, 실제 변화 없이 수가 늘어남

	예측(관찰값, 단위)
	검사 조명이 바뀐 날 크레이터 수가 증가

	반증 조건(관찰값, 단위)
	이전 조명에서도 같은 수

	고정일(YYYY-MM-DD)
	2026-10-05

	고정 후 추가(Y/N)
	N

	먼저 검토할 기록(기록, 보유자)
	검사 절차 개정 기록, 고객 QC

	지지 근거(근거 ID)
	해당 없음

	반대 근거(근거 ID)
	E7

	판정(확정 / 배제 / 미결)
	배제

	배제 범위(로트, 날짜, 방법, 단위)
	검사 조명은 2026-09 이후 변경 없음. 검사 방법이 바뀌면 다시 엶

	확인 시험(시험, 담당자, 기한 YYYY-MM-DD)
	해당 없음



가설별 근거(가상)
	ID
	근거 항목, 출처, 날짜
	O/R
	H1
	H2
	H3
	H4

	E1
	로트 2 출하 시험 재시험 결과 규격 이내(값은 QC 보고서), 공급사 QC 시험실, 2026-10-06
	O
	N
	N
	N
	N

	E2
	라인 C에서 로트 2 분사: 패널 20장에 크레이터 없음, 고객 라인 C 일지, 2026-10-07
	O
	R
	S
	N
	N

	E3
	라인 A와 B는 컴프레서 B를 같이 쓰고 라인 C는 전용 컴프레서를 씀, 고객 공장 배치도, 2026-10-06
	O
	N
	S
	N
	N

	E4
	작업자가 지난주 라인 C에서도 크레이터를 봤다고 말함, 고객 근무조 반장(구두), 2026-10-06
	R
	N
	R
	N
	N

	E5
	정비 일지상 컴프레서 B 필터 교체 기한 지남, 고객 정비팀, 2026-10-06
	O
	N
	S
	N
	N

	E6
	2026-09-30 모든 라인에 새 세정제 배치 도입, 고객 생산 기록, 2026-10-06. H3에는 중립으로 판단: 시점은 맞지만 세정제는 모든 라인에서 바뀌었고 라인 C에는 크레이터가 없음
	O
	N
	N
	N
	N

	E7
	검사 조명 마지막 변경 2026-09-02, 고객 QC 절차 기록, 2026-10-06
	O
	N
	N
	N
	R



템플릿 출처: www.lubinpla.com/ko/post/root-cause-hypothesis-log-template




