

거래처 기술 검토
화학 공급사가 고객사 한 곳에 한 기간 동안 제공한 기술 지원을 검토할 때 씁니다.
작성 방법
섹션 1부터 작성합니다. 섹션 1에서 정한 고객사, 기간, 범위 안에 드는 기록만 읽습니다.
섹션 2~4를 쓰기 전에 내부 공개 계획(양식 마지막 페이지)을 채웁니다. 이 계획은 고객에게 보내지 않습니다.
이슈별 상태: 해결 = 기록이 결과를 확인해 줌, 진행 중 = 조치는 했으나 결과 미확인, 미해결 = 아직 효과를 본 조치가 없음.
가능성은 백분율이 아니라 말(가능성 낮음, 가능성 있음, 가능성 높음)로 적습니다. 거래 관계는 위험 평가에 반영하지 않습니다.
빈칸에는 미확인이나 추정이라고 적습니다. 행을 지우지 않습니다.
기술 사건과 연결한 매출, 주문, 이익, 재고, 매출채권 수치에는 출처 이름(예: ERP 시스템)과 자체 기준일이 있어야 합니다. 제외한 값은 제외한 채로 두고, 0으로 적지 않습니다.
고객 사본을 만들 때는 공개 계획과 예시 페이지를 빼고, 일반화 항목을 해당 문장으로 바꿉니다.
마지막 페이지의 예시는 지어낸 가상 예입니다. 보내지 않습니다.


1. 검토 기간과 지원 범위
고객사와 현장(이름, 위치): _______________________________________________________
검토 기간(YYYY-MM~YYYY-MM): _______________________________________________________
개월 수(개월, 12개월 미만이면 이유): _______________________________________________________
대상 공정과 제품: _______________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
기간 중 합의한 지원 범위: _______________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
수신자(이름, 역할, 소속): _______________________________________________________
공개 범위(내부에 두는 내용): _______________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
사용한 기록 유형(방문 보고서, 분석 보고서, 불만, 사용량 기록, SDS 개정): _______________________________________________________
기록 기준일(YYYY-MM-DD): _______________________________________________________


2. 지원 활동, 조치, 처리 상태
2.1 지난 검토에서 합의한 조치
	합의한 조치
	담당자
	결과: [ ] 완료  [ ] 일부 완료  [ ] 미완료
	날짜와 근거

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



2.2 이슈 기록
	날짜(YYYY-MM-DD)
	공정과 제품
	이슈
	지원 활동과 조치
	결과
	상태: 해결 / 진행 중 / 미해결

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



2.3 기간 중 불만과 SDS 개정
	날짜
	불만 또는 SDS 개정(제품, 개정 번호)
	기록 참조
	상태

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



2.4 주요 제품: 목표 조건 대비 월별 사용량
주요 제품(이름과 등급): _______________________________________________________
목표 조건과 허용 범위(항목, 단위, 하한~상한, 출처): _______________________________________________________
	월(YYYY-MM)
	사용량(kg 또는 L)
	목표 조건 월평균(단위: ____)
	범위 내? [ ] 예 [ ] 아니요

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



2.5 제공한 가치(선택)
	주장하는 효과
	기준선(값, 단위, 날짜)
	측정값(값, 단위, 날짜)
	뒷받침하는 기록(기준선 없음 = 입증 안 됨)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





3. 남은 위험
남은 위험이 없으면 그렇다고 한 문장으로 적습니다: ________________________________________
	위험: 고객 공정에서 무엇이 잘못될 수 있는지
	유형: 품질 / 안전 / 공급
	가능성(말로)
	영향
	긴급도: 즉시 조치 / 관찰 / 조치 불필요
	해소할 관찰(즉시 조치 위험)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





4. 후속 조치와 지원 계획
	조치
	공급사 측 담당자
	고객 측 담당자
	기한(YYYY-MM-DD)
	완료 확인 방법

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



다음 검토일(YYYY-MM-DD): _______________________________________________________
작성자 / 날짜(이름, YYYY-MM-DD): _______________________________________________________


내부 전용: 공개 계획(보내지 않음)
항목마다 등급을 매깁니다: 공개 / 일반화(고객은 문장만 봄) / 내부. 내부 영업 기회 판단과 다른 고객과의 비교는 항상 내부입니다.
	항목
	등급
	고객 사본에 쓰는 문장(일반화 항목)
	내부에 두는 이유

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



보내기 전:
[ ] 수신자, 공개 범위, 기준일을 포함해 섹션 1 작성 완료
[ ] 지난 합의 조치마다 결과가 있음
[ ] 확인 기록 없이 해결로 표시한 이슈가 없음
[ ] 남은 위험마다 가능성, 영향, 긴급도가 있음
[ ] 후속 조치마다 양쪽 담당자, 기한, 완료 확인 방법이 있음
[ ] 상업 수치마다 출처 이름과 기준일이 있고, 제외한 값을 0으로 표시한 곳이 없음
[ ] 고객 사본에서 공개 계획과 예시 페이지를 뺌


가상 예(실제 고객 아님)
아래 이름, 날짜, 값은 작성한 템플릿이 어떻게 읽히는지 보여 주려고 모두 지어낸 것입니다.
범위(예시): 한 제조 공장의 수처리 프로그램, 기간 2026-01~2026-09, 9개월, 수신자는 공장 유틸리티 관리자, 이익과 재계약 계획은 내부.
	날짜와 이슈
	지원 활동과 조치
	결과
	상태

	2026-02: 냉각탑 수조 거품 발생
	현장 방문, 소포제 투입량 시험
	시험 투입량에서 거품 제어됨
	해결

	2026-05: 부식 쿠폰 부식 속도가 목표 초과
	쿠폰 재시험, 부식 억제제 투입량 상향
	두 번째 쿠폰 세트 아직 판독 전
	진행 중

	2026-07: 방류벽 구역 밖 드럼 보관
	방문 때 조언
	다음 방문 때도 관행 그대로
	미해결



위험(예시): 방류벽 구역 밖에 보관한 드럼이 새어 배수구로 흘러갈 수 있음. 가능성 있음. 영향은 신고 대상 누출. 긴급도는 즉시 조치. 해소 관찰: 다음 방문 때 드럼이 방류벽 안에 있음.
후속 조치(예시): 드럼 보관 장소를 방류벽 안으로 옮김. 고객 측 담당자: 현장 관리자. 공급사 측 담당자: 기술 지원 엔지니어. 기한 2026-11-30. 사진 기록으로 확인.
공개 계획 기재(예시): 거래처가 다른 프로그램으로 옮겨 갈 수 있다는 메모: 내부.

서식 출처: www.lubinpla.com/ko/post/technical-account-review-template-chemical-suppliers




